Consorziodel REG_CCT
Comuni Trentini brot. 0001371 del 26/03/2011
S DA

CIRCOLARE N. 2112011

Agli Enti Soci

-LL.SS. -

OGGETTO: attivazione dei servizi di consulenza per 'anno 2011-2012

Con ia presente, abbiamo il piacere di informarLa che, a decorrere dal giorno 1 aprile
2011, il Consorzio dei Comuni Trentini, al fine di svolgere con sempre maggiore competenza
e professionalita l'attivita di consulenza a favore dei Comuni e delle Comunita della nostra
provincia, ha stabilito il rinnovo dei seguenti servizi di consulenza denominati ‘Sportelli’ nelle
materie ritenute di maggior coinvolgimento ed attualita per gii Enti soci:

- Sportello affari demografici;

- Sportello attivita produttive;

- Sportello urbanistica e governo del territorio:

- Sportello appalfi (di concerto con Agenzia provinciale servizi);
- Sportello procedimento amministrativo, accesso e privacy;

- Sportello personale;

- Sportelio previdenza;

- Sportello servizi funerari e cimiterialj:

- Sportelio tributi e tariffe.

Gli Sportelli citati costituiscono la prosecuzione ed il potenziamento dell'opera di
consulenza gia positivamente intrapresa negli anni passati.

Tutti gli Sportelli forniranno attivitd di consulenza agli Enti interessati mediante la
predisposizione di pareri a quesiti o problematiche segnalate, la disamina tecnica e
F'approfondimento di specifiche tematiche su appuntamento, la redazione di note informative
in caso di approvazione di norme o emissione di sentenze di particolare interesse.

Le segnaliamo che per fruire del servizio fornito dai diversi Sportelli € possibile:

1. inoltrare quesiti a mezzo posta, a mezzo fax al numero 0461-981978 oppure tramite
email all'indirizzo info@comunitrentini.it:

2. telefonare, in orario di Sportello, o per fissare un appuntamento al numero 0461-
987139.
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La tabefla riassuntiva, allegata alla presente nota, illustra nel dettaglio la composizione
di ogni singolo Sportello con l'indicazione del coordinatore e dei consulenti e riporta altresi le
giornate e gli orari di attivita (alcuni dei quali hanno subito delle modifiche rispetto aifanno
precedente).

Si segnala che il piano riassuntivo di tutte le giornate e gii orari riferiti ad ogni Sportello
di consulenza ¢ pubblicato anche sul sito dello scrivente al seguente indirizzo:
hitp:/Awww.comunitrentini.it/index.php/plain/consulenza, Ogni eventuale variazione del piano
di lavoro del servizio di consulenza sara prontamente comunicato e messo in evidenza sul
nostro sito,

Gli Sportelli si riuniranno di norma presso gl uffici dello scrivente e per ognuno &
individuato un referente allinterno del Consorzio, al quale potersi rivolgere per segnalare
eventuali problematiche o fissare appuntamenti nellambito dell'attivit consultiva.

Le comunichiamo, infine, che le novita ritenute di rilevante interesse nelle materie
indicate, verranno, tempestivamente e costantemente pubblicate, a cura degli Sportell,
nel'apposita sezione dedicata ad ogni tematica sul sito internet del Consorzio
(http://www.comunitrentini.i).

Ricordiamo che gli uffici del Consorzio sono a disposizione per ogni chiarimento che
dovesse rendersi necessario.
Cordiali saluti,

All:
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