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Rosa Melchiorre   
 

Business & Sport Coach 

Affianco imprenditori, top manager A.D. e team 

di Società in Italia e all’estero nel 

raggiungimento dei risultati desiderati. 

AA 2016/2019 
Università Popolare di Trento 
Confcommercio 
Ricres 
INTELLIFORM 
IAL 

Docente  
Discipline: Tecniche di Comunicazione, PNL, 
Negoziazione, Gestione dei Conflitti, Time 
Management, tecniche di vendita, Ospitalità 
e accoglienza, Leadership, Team building, 
gestione dello stress, gestione stati d’animo, 
l’autostima, la comunicazione persuasiva, 
come raggiungere gli obiettivi, la 
motivazione 

Da Marzo 2008 ad Aprile 2014 
Nelson Broker Assicurazioni Srl (Arco 
TN) 

Direttore del Personale e Organizzazione 
Interna.  

Da Marzo 2008 ad Aprile 2014 
BT Versicherung Consulting (Innsbruck) 

Direttore Affari Esteri 

Da Luglio 2005 ad Aprile 2006 
Vigilius Mountain Resort *****(Lana - BZ) 

Direttore del Personale 

Da Novembre 2000 a Febbraio 2004 
Sparkasse Allgäu - Baviera (Germania) 

Sezione Affari Legali - Corporate 

 
 
 

 
 

 
 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 

AA 2015/2017 Master Internazionale di Coaching ad Alte 
Prestazioni - Micap 

AA 2013/2014 Master in Mental Coaching - NLP School of 
Florida (USA) - Licensed by Richard Bandler 

AA 2013/2014 Master in NLP Pratictioner - NLP School of 
Florida (USA) - Licensed by Richard Bandler 

2014 Master in NLP Sport Performance Coach - 
NLP Society by Richard Bandler 

2010 Specializzazione in Mediazione Civile. 
Conciliazione come tecnica di risoluzione 
dei conflitti - Uniconsul Verona 
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2000 Laurea Magistrale in Giurisprudenza - 
Università Sapienza sede di Pisa -  

AA 1992/1993 Borsa di studio - Facoltà di Giurisprudenza 
di Vienna 

AA 1982/1987 Liceo sperimentale ad indirizzo 
linguistico “Carlo Lorenzini” - Pescia (PT) 
 
 

RELATORE - FORMATORE 

 

 

Dicembre 2017 Co-ideatore e Trainer Percorso “Sky Master 
Training” 

20 Dicembre 2016  
Assemblea annuale  
CONSULENTI DEL LAVORO 
TRENTINI 

 
Conferenza:  
 
“CONSULENTI DEL LAVORO – 
STRATEGIE EFFICACI OGGI”. 

11 Dicembre 2015  
Confcommercio Trento 

Conferenza: “Gli stakeholder di progetto: 
spada di Damocle o chiave del successo. 
Comunicare e Negoziare con successo”. 

28 Maggio 2015  
Associazione Artigiani Trento 

Conferenza: “Tecniche di comunicazione 
efficace” 

28 Aprile 2015  
Confcommercio Trento 

Conferenza: “Gestione efficace del conflitto 
con gli strumenti del coaching”. 

2014 - 2015  Relatore a Seminari e Workshop sui temi: 
PNL, Team building, Time management e 
PNL, Comunicazione e Negoziazione 
Efficace, Leadership, Public Speaking, 
Autostima, Sport coaching, Team Coaching 
Gestione del personale 

 

PUBBLICAZIONI 
 

 

Marzo 2018  
Mind Edizioni 

Libro: “Coaching a cinque Stelle. Da 
albergatore a imprenditore”. Mind Edizioni, 
2018 BEST SELLER su Amazon 

Febbraio 2018  
Turismo & Ospitalità del Trentino 

Articolo: “Business & Coaching 
alberghiero. Una metodologia innovativa 
mutuata dal mondo sportivo” 

Gennaio 2015 
Unione ConfCommercio 

Articolo: “Dalla PNL un’opportunità di 
sviluppo personale”, N. 1/2015 

Maggio 2015 
Informatica Trentina Spa 

Articolo:  
“Gestione dei conflitti e i principi di una 
negoziazione efficace “ 2015 
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Maggio 2015 
Informatica Trentina Spa 

Articolo:  
“Comunicare efficacemente? La PNL lo 
insegna in modo eccellente” 2015 

Maggio 2015 
Unione ConfCommercio 

Articolo:  
“Scegli di eccellere con la PNL “  
 
 

CONOSCENZE LINGUISTICHE 

 

 

ITALIANO Madrelingua 

Tedesco C2 (parlato, scritto, comprensione) 

Francese C1 (parlato, scritto, comprensione) 

Inglese B1 (parlato, scritto, comprensione) 

 
 

 
1in fede  

 
Rosa Melchiorre 
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  Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del DL 30 giugno 2003, n. 196 

“Codice in materia di protezione dei dati personali” 


